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 هدف :

 دهد.آمادگي در پاسخ به هر نوع حادثه كه پرسنل، بيماران، بازديدكنندگان و يا اجتماع را تحت تاثير خود قرار مي  -1

 .داخلي و خارجي بيمارستان در هنگام وقوع حوادث یهاافراد و بخش ی هاتعيين مسئوليت-0

 تعاريف:

 از عبارتند موقعيت دو اين باشند داشته را لازم آمادگي خارجي و داخلي حوادث مقابل در پاسخ برای بايد هابيمارستان: 

 خارجي حوادث (External Disasters) 

 وجبم بيماران زياد تعداد ايجاد با و گيرندمي منشاء بيمارستان فيزيكي فضای از خارج از كه گرددمي اطلاق حوادثي به تعريف طبق 

 اب حوادث -راديواكتيو پرتو با مواجهه -وسيع سوزی آتش -مضر مواد نشت -سيل. .) شوندمي بيمارستان طبيعي عملكرد توقف

 (متعدد تلفات

 داخلي  حوادث (Internal Disasters:) 

 به تخريب يا و جراحت بيماری، نوع از تهديدی و دهد رخ بيمارستان فيزيكي فضای در كه است ای حادثه هر تعريف طبق بر 

 و شهری برق قطع)اضطراری برق ساختمان، های حيطه در حادثه نوع هر. نمايد وارد بازديدكنندگان و پرسنل بيماران، بيمارستان،

  ،(دزدی بچه)گيری گروگان - گذاری بمب  ، اصلي تجهيزات خرابي ،(HIS قطع) بيمارستان اطلاعات سيستم ،(ژنراتور نشدن مدار وارد

 قطع -سرمايشي يا و گرمايشي سيستم نقص– سوزی آتش - آب قطع ،)ها بخش تلفني ارتباطي راه رفتن بين از)ارتباطات قطع

 (راديواكتيو پرتوهای ، مضر مواد نشت-سرور اتاق افتادن كار از -طبي گازهای

 كارشناس هماهنگ كننده ايمني بيمار كارشناس مديريت خطر حوادث و بلايا ، كارشناس بهداشت حرفه ای و  :مرتبط كاركنان

 اختيارات :مسئوليت ها و 

 را بر عهده دارد .در خصوص نحوه صحيح گزارش دهي حوادث خطر آفرين مسئوليت برنامه ريزی كلاس های آموزشي سوپروايزر آموزشي *

 سوپروايزر وقت را بر عهده دارد .مسئوليت اطلاع رساني به  مراجهه شده با خظر فرد *

 فرمانده حادثه را بر عهده دارد .به حوادث داخلي سوپروايزر وقت مسئوليت اطلاع رساني *

 امكانات را به سوپروايزر وقت بر عهده دارد .دستور آماده سازی و برآورد منابع مالي ، انساني و تجهيزات را انجام فرمانده حادثه مسئوليت *

 (Emergency Operation Centerاضطراری ) عمليات مركز هدايت و اضطراری مسئوليت  سازماندهي حوادث فرمانده*

 در صورت نياز صدور دستور تخليه بيمارستان را بر عهده دارد . و بحران امور در بيمارستان فعاليتهای جامع رهبریو  

 ، نظارت بر مستند سازيعزينه های مربوط به حادثه غير مترقبه،  نظارت بر بكارگيری دارائيهای مالي  مسئوليت  ماليرئيس واحد اداری *

بر  را نظارت بر به كارگيری و واگذاری نيروهای فراخوان شده و يا داوطلب ، نظارت بر ثبت كاركرد و حضور و غياب آنها،  مازادمديريت كاركنان 

 عهده دارد .

سازماندهي و هدايت عمليات مرتبط با تأمين و نگهداری سيستم تأسيساتي ، فضای فيزيكي ، تأمين غذای مسئوليت  * رئيس واحد پشتيباني

مناسب ، آب به جهت شستشو و شرب ، انرژی ، سرپناه ، سيستم بهداشت ، منابع پشتيباني كننده مقاصد پزشكي )مصرفي و سرمايه  كافي و

 را بر عهده دارد . برآورد و تأمين منابع مورد نياز و مديريت منابع موجود،  ای(



ضطراری ، سازماندهي و هدايت تمامي جنبه های مرتبط با بخش * رئيس واحد عمليات مسئوليت به اجرا در آوردن فرامين فرمانده حوادث ا

را بر عهده  هماهنگي و نظارت بر عملكرد تشكيلات زير مجموعه ، نظارت برآورد و تأمين منابع مورد نياز و مديريت منابع موجود،  عمليات

 دارد.

نظارت بر جمع آوری گزارشات و داده ،  عملكرد واحد برنامه ريزی* رئيس واحد برنامه ريزی مسئوليت سازماندهي و هدايت تمامي جنبه های 

توزيع اطلاعات و داده ،  های واحدها و برنامه ها و سناريو های واحدها در زمان بحران و پس از بحران تجزيه تحليل و ارائه برنامه های بهبود

حي شبكه اطلاعات بين بيمارستاني ، شهری يا استاني با توجه به طرا،  های حياتي به فرمانده حادثه و روسای واحدها )برنامه ريزی كلان(

،  بررسي وضعيت پيش آمده حاصل از بحران و ارائه پيشنهاد جهت تعيين سطح بحران،  امكانات موجود بيمارستان و سازمانهای ذيربط

 بر عهده دارد . را پيشنهاد جهت فعال سازی سيستم فرماندهي مديريت بحران و سطوحي كه بايستي فعال شوند

* ارشد روابط عمومي مسئوليت اطلاعات مرتبط با حادثه را برای پرسنل و مديريان داخليو همچنين رسانه ها و سازمان های خارجي تامين 

ز و نيا برآورد و تامين منابع مورد، فراهم كردن امكان اطلاع رساني به بستگان مصدومين در خصوص وضعيت آنها ،  نموده و نقش سخنگو دارد

 بر عهده دارد . را مديريت منابع موجود

 طراحي چکهمچنين  محل حادثه يا محل فعاليت پرسنل را برای اطمينان از ايمني لازم تمام پرسنل بررسي ميكندمسئوليت  ارشد ايمني *

 را بر عهده دارد . ليست ، فرم ها و جداول مربوطه

بر   . مي باشد رابط بيمارستان با مركز هدايت دانشگاه و سازمان های همكار و پشتيبان و حمايت كننده بيرون از بيمارستان  ارشد هماهنگي *

اساس شرايط لازم باشد ارشد هماهنگي به مركز هدايت عمليات دانشگاه يا مركز هدايت محلي اعزام گردد و در آنجا مسئوليت هماهنگي ها را 

 به عهده گيرد.

برحسب موقعيت به عنوان مشاور تخصصي فرمانده ی حادثه عمل ميكند. ارائه ی توصيه های لازم به فرمانده در حين       تخصص فني پزشكي  م *

ي ئيا بعد از حادثه توسط اين فرد انجام مي گيرد كه ميتواند بسته به نوع تهديدات از بين متخصصين چون بيولوژيک ، پزشكي هسته ای ، شيميا

 ژيست انتخاب شود.و اپيدميولو

 شيوه انجام كار:) چه فعاليتي، چه زماني در چه محلي و توسط چه كسي انجام مي شود(

به  و برگزاری كلاس آموزشي چهره به چهره به صورت و آموزش های  مي گردد  نيتدو مارستانيتوسط واحد آموزش ب يدوره های آموزش*

) توسط كارشناس  ماريب يمنيا طهيو پركردن فرم های مربوطه در سه ح نيحوادث خطرآفر يگزارش ده حينحوه صح خصوص كاركنا ن در

ورت خطر( ص تيري) توسط كارشناس مدمارستانيب ياتيهای ح ستميو س ساتي(، حوادث مربوط ساختمان، تاسماريب يمنيا كننده هماهنگ

 .رديگي م

حوادث خارجي توسط سازمان های سطح بالاتر مانند مركز فرماندهي دانشگاه، سازمان پدافند غير عامل، مديريت بحران شهری، فرمانداری  . 1

فرد اعلام كننده خطر  شهرستان )توسط نماينده مخصوص فرمانداری( به فرد اعلام كننده خطر)فرمانده حادثه( بيمارستان اطلاع داده شود.

 ادثه( در اولين زمان  ممكن به سوپروايزر وقت جهت آمادگي بيمارستان واعلام حالت آماده باش اطلاع مي دهد.)فرمانده  ح

 تفرمانده حادثه با كسب اطلاعات كامل از شدت وسعت حادثه نياز های اوليه منابع  مالي ،انساني  وتجهيزات وملزومات را براورد كرده ونسب .0

 دهد ودر اسرع وقت در بيمارستان حضور مي يابد. لازم را به سوپروايزر بيمارستان مي به آماده سازی انها دستورات

 ادیافر يا فرد كه مواردی در. باشدعهده فرمانده حادثه مي بر نيز بيمارستان پاسخ اتمام اعلام و پرسنل به هشدار و خطر اعلام توضيح: وظيفه

 هاتمسئولي اين. )گيرندمي عهده بر را بيمارستان پاسخ فرماندهي مسئوليت ترتيب به زير افراد نباشند دسترس در شده تعيين پيش از

 :( شوندمي تعيين بيمارستاني حوادث كيمته توسط و هستند تغيير قابل بيمارستان نوع و موقعيت برحسب

 بيمارستان رئيس 

 بيمارستان مدير 

 بيمارستان مترون 

 حادثه وقوع هنگام در مسئول سوپروايزر 



سپس و  وقت سوپروايزر بهابتدا  واحد آن پرسنل يا مسئول توسط بلافاصله بيمارستان، از قسمت هر در وقوع صورت درحوادث داخلي . 3

اعلام حالت آماده باش در بيمارستان   توسط سوپروايزر وقت  بلافاصله به فرمانده حادثه اطلاع داده مي شود و فرمانده حادثه پس از تاييد خبر،

 را اعلام مي نمايد. و كد بحران در مركز اعلام مي گردد.

سوپروايزر وقت بيمارستان نسبت به اعلام آماده باش وفراخوان نيروها بر اساس ميزان وشدت حادثه با هماهنگي فرماندهي حادثه اقدام مي .  4

 نمايد.

( بر حسب نياز آن حادثه  شامل تيم فرماندهي  HICSتوسط سوپروايزر كشيک ،مسئولين رده بالای  سامانه فرماندهي حادثه در بيمارستان ) . 5

ارشد ايمني، ارشد روابط عمومي ، ارشد هماهنگي، متخصص فني / پزشكي و همچنين رئيس بخش عمليات ، رئيس بخش پشتيباني، رئيس 

 رئيس بخش امنيت در اسرع وقت فراخوان مي شوند. بخش برنامه ريزی، و

مديران ارشد و روسای بخش مذكور پس از حضور در پوزيشن عملياتي خويش هر كدام به ترتيب بر اساس شدت وسعت حادثه به انجام . 6

 فعاليتهای خويش بر اساس شرح وظايف ابلاغي اقدام مي كنند.

 در ساختماني و تاسيساتي حوادث اجرايي، مديريت كميته بيماردر ايمني حوادث)مربوطه كميته در رخداده حادثه ، ممكن فرصت اولين در. 7

  :مانند آن ايجاد علل حادثه، ابعاد و شده بررسي (كار بهداشت و فني حفاظت كميته در شغلي مواجهه به مربوط حوادث و خطر مديريت كميته

 كمبود فردی، خطای ناكافي، آموزش استاندارد، فقدان تجهيزاتي، و مادی عوامل فردی، عوامل محيطي، عوامل ايمني، نامناسب مشي خط

 مي گرفته نظر در مشابه حوادث وقوع از پيشگيری جهت لازم راهكارهای و گيرد قرارمي تحليل تجزيه مورد ...و نظارت كمبود شتيباني،پ

 .شود

 توسط فرمانده حادثه ،پس از پايان بحران و بازگشت به وضعيت طبيعي حالت اتمام وضعيت بحراني اعلام مي شود. . 7

 ثبت مي شود. "فرم گزارش حوادث "حوادث رخ داده در فرم های مخصوص مركز به نام . 8

مي گيرد  و در صورت لزوم اقدام اصلاحي و يا  فرم های تكميل شده در كميته مديريت خطر حوادث و بلايا مورد تحليل و بررسي قرار. 9

 پيشگيرانه و يا برنامه بهبود تدوين ، اجرا و به بخش ها و واحد های مرتبط ابلاغ مي شود.

 

 

 :تسهيلات و امكانات

 مربوطه گزارشات 

 منابع / مراجع:

  دستورالعمل ابلاغي از وزارت بهداشت 

 تصويب كننده تاييد كننده تدوين كننده

 بنفشه رسنواد )مدير پرستاری(

 ساجده پوراسمعيلي )سوپروايزر آموزشي(

كارشناس بهداشت حرفه ای و مسئول )نرگس پورمحمود 

(مديريت خطر حوادث و بلايا  

 فاطمه باقری )كارشناس هماهنگ كننده ايمني بيمار(

 

 

 

 دكتر علي نقشينه

 )مديرعامل بيمارستان(

 
 
 
 

 دكتر علي نقشينه

 بيمارستان()مديرعامل 


